
総合通信局の連絡先（電話番号）地上デジタル放送全般についてのお問い合わせ先

総合通信局の連絡先（電話番号）

たとえば、次のような手口の詐欺が発生しています。

総務省地上デジタルテレビジョン放送受信相談センター
電 話 : 0570-07-0101 （平日9:00～21:00、土・日・祝日9:00～18：00）

IP電話など、上記番号でつながらない場合は
電 話 ： 03-4334-1111で、お受けいたしております。

テレビの地デジ対応やアンテナ交換などを口実にした詐欺が発生して
います。身におぼえのない工事や代金請求にはご注意ください。

地デジ対応で、総務省やテレビ局、その関係機関がお金を請求することは一切あり
ません。このような請求を受けた時は、すぐには支払わず下記の総合通信局（総務
省の地域機関）、お近くの警察署、または消費生活センターへご相談ください。

総務省やテレビ局の名前が書かれた
手紙が届き、「地上デジタル放送切り
かえ助成金」が支給されるので、手数
料の支払いをするよう書かれている。

このような助成金は存在せず、手数
料支払いを求めることもありません。
ニセの助成金案内状です。

「テレビ局職員」「地上デジタルテレ
ビ受信対策員」を名のる人物が自宅
にやってきて、受信工事やテレビの
調整の代金支払いを求める。

テレビ局などが、このような支払い
を求めることはありません。お金を
請求するのはニセ者です。
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地デジであなたをだます　　　　にご注意!詐欺
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東海総合通信局 052-971-8292
近畿総合通信局 06-6942-0820
中国総合通信局 082-222-3429
四国総合通信局 089-936-5080
九州総合通信局 096-326-7882
沖縄総合通信事務所 098-865-2307

北海道総合通信局 011-709-2311
東北総合通信局 022-221-0700
関東総合通信局 03-5220-5693
　平成19年5月1日から 03-6238-1944
信越総合通信局 026-234-9992
北陸総合通信局 076-233-4494
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