
聴覚障害のある方と出会つたら、ます、どの
ような方法 (音声 。手話 。筆談)でコミュニケ
ーションをとればよいか、本人に尋ねてくださ
い。きつと、あなたとその
孝女えてくれるはすです。

人に合う方法

聴覚障害の正しい

理解やコミュニケーシ

ョン手段への理解を促進

し、聴覚障害者の社会参加

を支えていくため「要約筆記」

という公の通訳制度があります。

要約筆記を知らない聴覚障害者もまだまだ多く、

国に見えない障害だけに人知れす我慢をして生活

している方が多しヽのです。

要約筆記によつて社会参加をする

ことができる人はたくさんいます。

周矢日にご協力をお願いします。

利用の方法については裏面をご覧
ください。
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蠣   わたしたおの願い     …

「おしいさん、どこから来たの」
「おばあさん、名前を教えてください」
大声で話しかけても間きとりやすくなるわ

けではありません。多くの人の前で大声で話
けられると即いずかしいことも。□を大きく

開けて話してみましょう。もちろん善いて

伝えるとわかりやすいです。

事故などの緊急時に状況がわからず困つて

いる人がいたら、声をかけましょう。電車やバスの
中、駅のホームなどのアすウンスは、聴覚

のある方には間き取りにくいものです。
このため、周りの状況を把握できないこ

とがあります。

きなどの説明は、メモに書いて示してくだ
さい。戸惑つているときに□頭で説明を間
くだけでは、混乱してしまうことがありま

す。メモに善いて渡すと、より確実です。

耳が間こえなしヽ人、
あるいは間こえにくい人に、

音声情報を文字で伝える方法です。

手書きとパソコンと2通りあります。
手話ができなくても、間こえないことによる

不都合、不合理、不利益を解消し、
その場にいるすべての人と

同じ権利を行使できるようにするものです。
1対 1で行うノートテイク、大勢の場での

スクリーン投茅もあります。講演会、病院、
学校、各種会議などに利用できます。

障害者自立支援法により、すべての市町村に

要約筆記支援が義務づけられています。

※聞こえについてお困りの方は、各市町村の

福祉課窓□にご相談ください。

醐

聞こえなL

パソコン要約筆記 |

悪樫票課薫子役1量
聴覚障害者の
思いを伝えます。

聞こえなくマロった中●

少 躾の 転 輝 が あ 仙 賊 骸
耳マエク

職場やサークルなどで、周りの人に「私は聴覚障
害があります」と伝えても、話しかけられたときに

気づかす返事をしないことなどから、「社交性のな
い人だな」と誤解される場合があります。

¶対1の会話はできるのに、会議などで十分に間き

取れないと、「本当は間こえるのにまじめに間いて
いないな」と思われてしまう場合もあります。

会議や交流会など、複数の人で話すときは、でき
るだけ一人ずつ発言してください。司対1では音声で
の会話ができる人でも、複数の人が一度に話すと、
ことばの間き取りがJF常に難しくなります。
手話通訳者や要約筆記者がいるときでも、複数の

人が一度に話すと、通訳が非常に困難です。その結

果、聴覚I章害のある方には十分に情報が伝わらず、

η ρ会話についていけなくなります。
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日本では聴覚に障害
を持つ人は全国で30万人
ともしヽわれてしヽます。その
中で、手話を使う環境に
いる人より、使わなしヽ人

の方がlよるかに
多しヽのです。
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毎覇輩貢
利 全国要約筆記問題研究会栃本支部

全要研は音声バリアフリー社会を目指 し、中途失聴難聴
者を支援し、関係団体に共にl重をきかけをする全国組織です。
栃木支部は栃木県内在住の会員で構成されています。

聴覚障害者のん友と共に、要約筆記の普及、利用者の発

掘、文字通訳としての技術向上に努めています。間こえる

人も、間こえにくい人も安サbして暮らせる社会の実現を目

指 します。
手書き要約筆記

? 織

2023年 8月作成



要約筆記者あ派遣とは・ :
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要約筆記通訳者を派遣します。
無料で禾」用できます。
l日 し、団体、企業、イベント主催者の方は利用料が
跡要となります。詳しくはお間い合わせください。

要約筆記者つて? 一 す
.

要約筆記の派遣のてびき奇
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※詳しくは市町の福祉課、とちざネ見聴覚障害者

情報センターにご本目談ください。

とちざ視聴覚障害者情報センター

TEL/FAX  028-627-6889

どんなときに利用できますか 昔
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要約筆記者の資格を持ち、栃木県に派遣

登録された者です。様ノマな場面で文字で

伝える通訳活動を行っています。

利用できる方  好。・。
・
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栃木県在住で

1 聴覚・音声・言語機能に障害があり、
要約筆記を明要とする方。

栃木県中途失聴 。難聴者協会、

栃木県聴覚障害者協会

栃木盲ろう者反の会ひばり

3 聴覚障害者等に対 し意思疎通

を明要とする個人または団体

本人、家族、または代理の方

が申請してください。

申し込み方法 ★・■
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「要約筆記 。子話通訳派遣依頼書」に

お住ま
の地頭

い
の

※手話で日常会話をされる方は手話通訳の依頼が

多いですが、研修などは要約筆記が有効です。

2 聴覚に障害のある方で構成されている団体

◇
記入してFAXしてください。 (メ ールで受付可能な

ところもありますので、前もってご確認ください。)

ご注意ください ☆ 鳩
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◇利用予定国の司ヶ月前 (最 l氏 2週間前)までに

県内各市町の福祉課などに連絡してください。

※緊急の場合でも対応できることがありますので、

ますご連絡ください。

◇ログは残したり、渡したりはできません。ご自分で

メモを取りましょう。注 :ロ グとは要約筆記利用時の
データや用紙・□―ルのこと。

守秘義務を守ります ★°
.

・
° °
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◆要約筆記者は業務上知りえたプライバシーや

企業の情報等は絶対に外部に漏さないという

厳 しい守秘義務が課せられています。

安心 してご利用ください。

情報③

音声認識アプリ

音声認識アプリは会話が瞬時に見えるという
大きなメリットがあります。ただ現在はまだ
誤変換が多く、 ドラマのようにスムーズにい
かない面も多いですが、正確さはどんどん増
していきます。

鷲瞥緊移移±ザピとプ。
聴覚や発語に困難がある方
と間こえる方を、通訳オペ
レータが手話 。文字と音声
とを通訳することにより、
365日、電話で双方向に
つなぐサービスです。利用
登録して使用開始。202司
年 7月 1日 から公共

全国標準略号・略語
〇 :難聴 ◎ :要約筆記
② :健聴 ② :福祉
◎ :障害 ⑥ :補聴器
中失 :中途失聴
ボラ :ボランティアなど
要約筆記で使用します。

通報用Webサイ トにアク
セス、「救急」「火事」の

別と、通報者の位置情報を
入力すれば、即座に消防本
部に通報が繁がり、その後
テキス トチャットで詳細を
確認する仕組み。
事前に登録が跡要です。
お住ましヽの地朝の
消 [方本部ヘ

⑮お間しヽ合わせを。

0ャ

鬱インフラとして
とスタート。

パパママ教窒、栄養相談など

会社面接、就職相談、退職手続きなど

幼稚園や保育所 。学校等の行事、入学式、卒業式

授業参観、個人懇談、オープンスクールなど

講習会、講演会。スポーツ、地械社会での活動

住民登録や税の申告など各種手続き、年金 。税金

の相談、冠婚葬祭、免許更新など

包括支援センター職員、介護施設職員、ケアマネ

民生委員等との相談など

マイホームなどの不動産、車、保険などの説明、

契約時など聴覚障害者の社会参加の促進に隊要

X営利目的や宗教関係長期にわたるも

社会通念上、派遣することが適当でなし

◎教育

◎職業

◎医療

ハビ I

もヽのには

そ の

と認められるもの

診察、健診、人間 ドック

◎生活

颯


