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視覚障がいのある人に、レストラン

のメニューに書かれている内容などを

店員が読み上 (ザながら説明する。
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違う方法でコミュニケーションをとる。

診盈贔

り よう

いすを利用
Pヽ Sfθは

おNft

している人など

のために、出入

り□にスロープ

を設置するなど

出入り□の段差
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源を切るなどのルールを守る。
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例0一〓 空港で
嗅 くう こう
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車いすを利用している人が電車に乗ると

きや降りるときは、それぞれの駅の駅員な
お

て だす

くるま       り よう         ひと     ほ こう  こんなん

車いすを利用している人など歩行が困難な
ひと   ば あし
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の案内をする。

ゆうせんてき  とうじようじょうきゃく

どが手助けをする。
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で,｀と もう   で

矢日的障がいがある人から申し出が
と く

あったときなどは、特にゆつくり、丁

寧に、繰り返し説明し、内容が理解さ

れたことを確認しながら応対する。
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0車いすを利用している人の手の
届かない陳列棚の商品などを代

わりにとつて手渡す。

障がいのある人に対する優遇措

置 (そうした措置で事実上の平
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等になる)に不平等感を抱かない。
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協力しましよう
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