
11 102018 年７月号 広報にっこう

日
光
市
手
話
言
語
条
例

を
制
定
し
ま
し
たた

社
会
福
祉
課
障
が
い
福
祉
係　

☎（
21
）５
１
７
４

日
光
市

5 〜 7月号連載

く
わ
し
く
は

　
社
会
福
祉
課　
障
が
い
福
祉
係　
☎︎（
21
）５
１
７
４

中
な か の

野祥
あきひと

寛主査

（最終回）

♧
手
話
言
語
条
例
の
役
割

　
手
話
言
語
条
例
で
は
、
手
話
が
言
語
で

あ
る
と
明
記
し
て
い
ま
す
。
聞
こ
え
る
人

は
、
生
ま
れ
る
と
す
ぐ
に
音
や
言
葉
を
聞

き
、
や
が
て
自
ら
言
葉
を
発
し
、
成
長
に

合
わ
せ
て
言
葉
を
学
び
、
言
葉
に
よ
っ
て

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
が
当

た
り
前
と
し
て
生
活
し
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
現
在
、
聞
こ
え
な
い
人
に
と
っ

て
、
ろ
う
者
の
言
葉
で
あ
る
「
手
話
」
を

学
び
、
自
由
に
使
う
こ
と
の
で
き
る
環
境

が
整
っ
て
い
る
状
況
と
は
い
え
ま
せ
ん
。

聞
こ
え
な
い
・
聞
こ
え
に
く
い
子
ど
も
た

ち
や
大
人
が
、
十
分
な
情
報
を
得
な
が
ら

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
が
で

き
る
環
境
づ
く
り
が
大
切
で
す
。

　
そ
の
た
め
に
市
は
、
次
の
こ
と
を
行
っ

て
い
き
ま
す
。

♣
手
話
を
学
ぶ
機
会
の
確
保

・
市
内
各
公
民
館
で
手
話
体
験
教
室
開
催

・
市
内
各
小
学
校
で
順
次
手
話
教
室
開
催

・
地
域
や
企
業
向
け
の
手
話
出
前
講
座
の

　
実
施

♣
手
話
の
普
及
啓
発

・
手
話
に
関
す
る
イ
ベ
ン
ト
の
開
催

♣
手
話
通
訳
者
な
ど
の
確
保・養
成

・
手
話
奉
仕
員
養
成
研
修
会
の
開
催

・
団
体
や
企
業
が
開
催
す
る
イ
ベ
ン
ト
な

　
ど
へ
の
手
話
通
訳
者
派
遣
助
成

※
東
京
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
、
全
国
障
が
い

　
者
ス
ポ
ー
ツ
大
会
栃
木
大
会
の
開
催
が

　
予
定
さ
れ
て
お
り
、
多
く
の
手
話
通
訳

　
者
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

☟
他
に
も
こ
ん
な
こ
と
を
し
て
い

　
ま
す

◆
出
張
消
費
生
活
無
料
相
談
会

　
消
費
生
活
相
談
員
が
年
に
3
回
、
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
以
外
の
会
場
で
無
料
相
談

を
実
施
し
ま
す
。

　
7
月
に
は
藤
原
地
域
・
日
光
地
域
で
実

施
し
ま
す
。

　
詳
し
く
は
、
情
報
な
び
24
ペ
ー
ジ
を
ご

確
認
く
だ
さ
い
。

◆
出
前
講
座

　
自
治
会
や
ク
ラ
ブ
、
老
人
会
な
ど
を
対

象
に
消
費
生
活
相
談
員
な
ど
が
消
費
者
ト

ラ
ブ
ル
の
未
然
防
止
と
早
期
解
決
の
た
め

に
、
事
例
紹
介
や
対
処
法
な
ど
を
テ
キ
ス

ト
や
寸
劇
・
紙
芝
居
な
ど
で
わ
か
り
や
す

く
説
明
し
ま
す
。　
　

　
ま
た
、
小
中
学
生
に
対
す
る
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
ト
ラ
ブ
ル
防
止
や
、
乳
幼
児
の
事

　自宅に「消費料金に関する訴訟最終告知のお知らせ」という身に覚えのないはがきが届き、
不安になっている方はいませんか？　悪質な業者が訪問販売に来て、高額な契約を結んでし
まい困っている方はいませんか？
　このような時、皆さんの強い味方となるのが「消費生活センター」です。消費生活センター
では、専門の知識を持った相談員が、日々さまざまな消費生活に関する悩みなどについて、
問題解決のお手伝いをしています。相談は無料で、電話や窓口で受け付けています。

　　　　　　　　　くわしくは　日光市消費生活センター（ショッピングプラザ日光４階）　☎22-4743
　　　　　　　　　　　　　　　受付時間…月曜〜土曜日（祝日・年末年始を除く）午前10時〜午後4時

一緒に 手話を

デ
マ
ン
ド
バ
ス
の
乗
り
方

◆
行
き

①
利
用
者
は
予
約
セ
ン
タ
ー
へ
電
話

②
自
宅
付
近
か
ら
乗
車

③
目
的
地
付
近
で
下
車

◆
帰
り

①
用
事
が
済
ん
だ
ら
、
利
用
者
は
予

　
約
セ
ン
タ
ー
へ
電
話

②
目
的
地
付
近
か
ら
乗
車

③
自
宅
付
近
で
下
車

❖
デ
マ
ン
ド
バ
ス
運
行
地
区
お
よ
び
運
行

　
便
数

・
小
来
川
地
区（
山
久
保
を
含
む
）　
1
日

　
往
復
４
便　

・
猪
倉
地
区　
１
日
往
復
６
便

・
落
合
地
区　
１
日
往
復
５
便

❖
利
用
で
き
る
方　

　

運
行
地
区
に
お
住
ま
い
で
利
用
登
録

（
無
料
）し
た
方　
※
利
用
に
は
事
前
登
録

が
必
要
で
す
。
利
用
者
登
録
票
に
記
入
の

上
、
問
合
先
へ
提
出
し
て
く
だ
さ
い（
登

録
に
は
1
週
間
程
度
か
か
り
ま
す
）。

❖
利
用
方
法

　
予
約
受
付
は
２
週
間
前
か
ら
始
発
地
を

出
発
す
る
１
時
間
前
ま
で
で
す（
出
発
時

に
帰
り
の
予
約
も
で
き
ま
す
）。

❖
予
約
受
付
時
間　

　
午
前
７
時
～
午
後
７
時

❖
利
用
料
金　

　
１
回
１
０
０
円（
通
常
１
回
３
０
０
円
）

　
「
消
費
料
金
に
関
す
る
訴
訟
最
終

告
知
の
お
知
ら
せ
」
こ
の
よ
う
な
タ

イ
ト
ル
の
は
が
き
が
市
民
の
方
に
届

い
て
お
り
、
平
成
29
年
度
に
は
市
内

で
約
２
０
０
件
の
相
談
が
あ
り
ま
し

た
。

　

差
出
人
は
「
法
務
省
管
轄
支
局

〇
〇
訴
訟
管
理（
通
達
）セ
ン
タ
ー
」

な
ど
と
な
っ
て
い
て
、
裁
判
を
取
り

下
げ
る
た
め
、
期
日
ま
で
に
連
絡
す

る
よ
う
に
記
載
が
あ
り
、
期
限
の
数

日
前
に
届
き
ま
す
。

　
こ
れ
は
、
架
空
請
求
と
い
っ
て
、

「
詐
欺
」
で
す
。
は
が
き
が
届
い
て

も
電
話
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。
電
話

を
す
る
と
、
弁
護
士
と
名
乗
る
人
か

ら
多
額
の
金
額
を
要
求
さ
れ
た
り
、

個
人
情
報
を
聞
き
出
さ
れ
た
り
し
ま

す
。
ま
ず
は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

８月・9月は
デマンドバスが100円で利用できます

　市は、デマンドバスの利用促進を図るため、８月１日（水）〜９月30日（日）を利用促進月間と
しました。期間中は１回100円でデマンドバスが利用できます。
　この機会に、デマンドバス運行地区にお住まいの方は、ぜひご利用ください。

予約があった時だけ走る、ワゴン車タイプの乗合バスです。
ドア・ツー・ドア方式で自宅付近から運行地区内の医療機関やスーパー
などまで利用できます。

問合先およびくわしくは　生活安全課　交通対策係　☎21-5151

ざ
ま
な
障
が
い
の
あ

る
人
や
、
高
齢
者
な

ど
へ
の
思
い
や
り
の

心
に
つ
な
が
り
ま

す
。
そ
ん
な
思
い
や

り
の
心
は
、
ろ
う
者

や
障
が
い
の
あ
る
人

だ
け
で
な
く
、
皆
が

お
互
い
を
理
解
し
助

け
合
う
こ
と
の
で
き

る
、
全
て
の
人
に
優

し
い
ま
ち
づ
く
り
の

き
っ
か
け
に
な
る
の

で
す
。

実際に届いたはがき

☟
こ
ん
な
は
が
き
に
注
意
�

☟
ど
ん
な
こ
と
が
相
談
で
き
る　

　
の
？

日光市消費生活センターをご利用ください

デマンドバスとは…

覚えましょう

・
断
っ
た
生
鮮
食
品
や
健

　
康
食
品
が
一
方
的
に
送

　
り
付
け
ら
れ
た

・
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
や
消

　
費
者
金
融
な
ど
の
借
金

・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ト
ラ
ブ
ル
の
対
応
や

・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
見
て
い
た
ら
、
勝 

　
手
に
会
員
登
録
済
の
画
面
と
な
っ
て
、

　
多
額
の
会
員
費
を
請
求
さ
れ
た

　
の
返
済
で
悩
ん
で
い
る

☟
予
防
法
な
ど
も
相
談
で
き
ま
す

　
予
防
法

・
悪
質
商
法
や
特
殊
詐

　
欺
の
手
口
や
予
防
法

・
商
品
事
故（
リ
コ
ー

　
ル
商
品
）の
情
報

・
食
品
ロ
ス（
ま
だ
食

　
べ
ら
れ
る
の
に
捨
て

　

ら
れ
る
食
品
）に
つ

　
い
て

☟
一
人
で
悩
ま
な
い
で

　
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
「
不
安
だ

な
」「
お
か
し
い
な
」「
困
っ
た
な
」と
思
っ

た
と
き
は
一
人
で
悩
ま
ず
、
ま
ず
は
気
軽

に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

故
防
止
、
若
者

を
狙
っ
た
消
費

者
ト
ラ
ブ
ル
防

止
の
啓
発
の
講

座
も
行
っ
て
い

ま
す
。
皆
さ
ん

で
受
講
し
、
賢

い
消
費
者
に
な

り
ま
し
ょ
う
。

出前講座の様子

♧
大
切
な
こ
と

　
「
手
話
」
を
通
し
て
ろ
う
者
と
の
交
流

を
す
る
こ
と
で
、
自
分
の
「
当
た
り
前
」

が
あ
た
り
前
で
は
な
い
事
に
気
づ
き
さ
ま




