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市
は
、
行
政
改
革
に
積
極
的
に
取
り
組

み
、
効
率
的
か
つ
効
果
的
な
行
政
経
営
に

努
め
て
い
ま
す
。
今
回
は
、
そ
の
取
り
組

み
の
中
か
ら
、
行
政
評
価
の
実
施
状
況
と

職
員
が
自
ら
改
善
に
取
り
組
む
業
務
改
善

活
動
制
度
に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

　
　
　

日
光
市
の
「
行
政
評
価
」
制
度

　

市
は
、
市
の
事
業
に
つ
い
て
評
価
検
証

し
、
見
直
し
を
行
う
た
め
に
、
毎
年
度
職

員
自
身
が
「
過
年
度
の
事
務
事
業
に
関
し

て
の
行
政
評
価
」
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

行
政
評
価
制
度
の
目
的
は
、
事
業
を
検

証
し
改
善
に
取
り
組
む
「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ

ク
ル
」（
下
図
）の
定
着
や
、
事
務
事
業
の

積
み
上
げ
が
施
策
全
体
の
成
果
に
つ
な
が

く
わ
し
く
は　

総
務
部　

行
政
改
革
課　

☎（
25
）７
７
２
２

　
　
　
「
業
務
改
善
活
動
制
度
」
の
実
施

　

職
員
自
ら
の
改
善
意
識
・
意
欲
の
啓
発

を
目
的
と
し
て
、
平
成
24
年
度
か
ら
業
務

改
善
活
動
制
度
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
改

善
に
向
け
た
取
り
組
み
を
全
職
員
で
共

有
・
評
価
す
る
こ
と
で
、
職
員
の
意
識
改

革
や
能
力
、
や
る
気
を
高
め
て
、
事
務
の

効
率
化
や
経
費
節
減
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
の

向
上
に
つ
な
げ
ま
す
。
ま
た
、
更
な
る
改

善
へ
の
動
機
付
け
や
改
善
に
取
り
組
み
や

す
い
組
織
環
境
を
目
指
し
ま
す
。

　

制
度
の
愛
称
は
、
職
員
が
業
務
改
善
に

気
軽
に
取
り
組
み
や
す
く
す
る
た
め
、
職

員
発
案
の
「
日
光
仮
面
の
知
恵
袋
」
と
し

ま
し
た
。

　

具
体
的
な
取
り
組
み
と
し
て
は
、
ま
ず

は
職
員
自
ら
が
携
わ
る
業
務
を
見
直
し
、

よ
り
効
率
的
・
効
果
的
な
手
法
を
考
え
、

職
員
の
創
意
工
夫
で
改
善
に
取
り
組
み
ま

す
。
経
費
を
掛
け
ず
、
職
員
の
知
恵
を
生

か
す
部
分
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　

実
践
内
容
を
取
り
ま
と
め
、
成
果
を
情

報
共
有
す
る
こ
と
で
、
成
果
を
認
め
合

い
、
良
い
事
例
は
他
部
署
で
も
参
考
に
し

ま
す
。
ま
た
、
職
員
投
票
を
実
施
し
表
彰

す
る
こ
と
で
、
改
善
内
容
に
関
心
を
持
っ

て
も
ら
う
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。

　

今
年
度
は
各
所
属
か
ら
48
の
事
例
が
報

告
さ
れ
ま
し

た
。
内
部
審
査

や
職
員
投
票
な

ど
を
経
て
、
他

の
模
範
と
な
る

優
秀
な
事
例
を

選
定
し
、
各
賞

を
表
彰
し
ま
し

た
。

る
体
制
づ
く
り
、
行
政
経
営
の
適
正
化
を

図
る
こ
と
で
す
。

　

今
年
度
は
、
市
の
政
策
・
施
策
を
計
画

的
に
実
行
す
る
た
め
に
総
合
計
画
と
連

動
・
連
携
を
図
り
、
評
価
が
次
の
事
業
展

開
に
生
か
さ
れ
る
よ
う
、
様
式
の
変
更
な

ど
制
度
の
改
善
を
行
い
ま
し
た
。

　

今
年
度
の
評
価
対
象
は
、
平
成
25
年
度

に
行
っ
た
事
業
の
う
ち
、
総
合
計
画
実
施

計
画
に
位
置
付
け
ら
れ
た
施
策
52
分
野
の

６
５
８
の
個
別
事
務
事
業
と
し
ま
し
た
。

　

評
価
の
方
法
は
、
個
別
の
事
業
を
施
策

の
目
的
に
照
ら
し
合
わ
せ
、
達
成
に
ど
の

程
度
貢
献
で
き
た
の
か
、
状
況
を
進
捗
率

と
し
て
評
価
し
ま
し
た
。
評
価
が
低
か
っ

た
も
の
は
、
原
因
の
掘
り
下
げ
と
今
後
の

事
業
の
方
向
性
を
検
討
し
ま
し
た
。

　

な
お
、
事
業
の
方
向
性
の
判
断
に
つ
い

て
は
、
施
策
の
中
で
事
業
が
ど
の
よ
う
な

役
割
を
持
っ
て
、
次
年
度
以
降
に
展
開
す

べ
き
か
、
事
業
の
必
要
性
を
見
極
め
る
視

点
か
ら
取
捨
選
択
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

評
価
結
果
に
つ
い
て
は
、
下
表
の
と
お

り
で
す
。
な
お
、
詳
細
は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
や
市
役
所
本
庁
舎
２
階
の
情
報
公
開

コ
ー
ナ
ー
で
、
評
価
内
容
を
全
て
公
表
し

て
い
ま
す
。
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図：PDCAサイクル

評価結果
事業数

方向性の標記 方向性の考え方

拡　大 事業拡大（強化） 58

継　続 現状維持 539

縮　小 事業縮小 7

完　了 事業目的達成 45

廃　止 継続不要・事業集約 9

表：行政評価の結果

職員による投票・優秀事例決定

優秀事例の表彰

事例集の作成・公表

現状認識と課題・改善点の検討

取り組むべき改善テーマの共有

業務改善に向けた取り組み実施

業務改善実践活動事例の募集

業務改善実践事例審査会による審査

市役所内の各所属

行政改革課

審査通過事例の職員への周知

図：業務改善活動制度の流れ

今年度の「日光仮面の知恵袋大賞」
（最優秀賞）

例紹介事
◉
課
題

　

子
育
て
支
援
課
の
窓

口
で
保
護
者
が
手
続
き

を
し
て
い
る
間
、
小
さ

な
子
ど
も
が
ぐ
ず
っ
て

し
ま
う
こ
と
が
よ
く
あ

り
ま
し
た
。

　

保
護
者
と
一
緒
に
窓

口
の
椅
子
に
座
っ
て

も
、
テ
ー
ブ
ル
が
高
す

ぎ
て
う
ま
く
遊
べ
ず
、

子
ど
も
が
床
に
座
っ
て

お
も
ち
ゃ
を
並
べ
て
遊

ん
で
い
る
光
景
も
多
く

見
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
た
め
、
保
護
者

が
手
続
き
に
集
中
で
き

ず
、
ま
た
衛
生
的
に
も

問
題
が
あ
る
よ
う
に
思

え
た
こ
と
が
、
今
回
の

業
務
改
善
活
動
を
実
施

す
る
き
っ
か
け
に
な
り

ま
し
た
。

◉
工
夫
と
成
果

　

窓
口
を
整
理
し
て
ス

ペ
ー
ス
を
作
り
、
プ
レ

イ
マ
ッ
ト
を
敷
い
て
そ

「子育て支援窓口」に子どもの遊び場を設置
　　　　　　　  健康福祉部　子育て支援課

の
上
で
子
ど
も
が
遊
べ
る
よ
う
に
し
ま

し
た
。

　

子
ど
も
は
、
靴
を
脱
い
で
プ
レ
イ

マ
ッ
ト
の
上
で
衛
生
的
に
遊
ぶ
よ
う
に

な
り
、
保
護
者
は
手
続
き
に
集
中
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

そ
の
結
果
、
窓
口
で
の
対
応
時
間
が

短
縮
さ
れ
、
業
務
の
効
率
化
が
図
れ
ま

し
た
。

※
そ
の
他
の
各
賞
受
賞
事
例
や
、
今
年

　

度
、
過
年
度
の
全
て
の
改
善
取
組
み

　

事
例
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
表

　

し
て
い
ま
す
。

表彰式の様子表彰式の様子

子育て支援課に設置された、子どもの遊び場子育て支援課に設置された、子どもの遊び場

日
光
市
の
進
め
る

　
   

行
政
改
革

効率的・効果的な
行政経営を目指して
効率的・効果的な
行政経営を目指して


