
　
市
は
２
月
１
日
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
ま
し
た
。

　
平
成
27
年
10
月
か
ら
運
用
し
て
い
た

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
を

解
決
し
、
市
民
の
皆
さ
ん
に
と
っ
て
、

見
や
す
く
、
わ
か
り
や
す
く
、
利
用
し

や
す
い
も
の
に
す
る
た
め
に
、
掲
載
内

容
や
サ
イ
ト
設

計
、
レ
イ
ア
ウ
ト
、

デ
ザ
イ
ン
な
ど
、

全
面
的
な
見
直

し
を
行
っ
た
も

の
で
す
。

■
特
徴

・�

利
用
者
の
わ
か
り
や
す
さ
や
使
い
や

す
さ
を
優
先
し
た
デ
ザ
イ
ン

・�

転
入
や
転
居
な
ど
の
ラ
イ
フ
シ
ー
ン

で
、
必
要
な
書
類
や
手
続
き
方
法
な

ど
を
調
べ
ら
れ
る
「
手
続
き
ナ
ビ
」

の
導
入

・�

夜
間
や
休
日
で
も
問
い
合
わ
せ
で
き

る
Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
の
導
入

■
主
な
変
更
点

・�

生
活
情
報
を
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
に
掲
載

・�

各
ペ
ー
ジ
に
Ｉ
Ｄ
を
設
け
て
、
検
索

や
問
い
合
わ
せ
が
簡
単
に

・�

市
公
式
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
と
の
連
携
を
強
化

（
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
デ
ザ
イ
ン
も
刷
新
）

・�

市
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
関
す
る
特

設
サ
イ
ト
を
設
置

市ホームページを
リニューアルリニューアルしましたしました

市ホームページ

すっきりしたデザイン
で、スマホからも見や
すくなりました！
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ど
ん
な
手
続
き
や
書
類
が
必
要
な
の
か
、
ど
の
窓
口
に
行
け
ば

い
い
の
か
、
そ
れ
と
も
郵
送
で
い
い
の
か
…
す
ぐ
に
わ
か
る
！

手
続
き
ナ
ビ

手
続
き
ナ
ビ

二
次
元
コ
ー
ド
や
Ｕ
Ｒ
Ｌ
が
な
く
て
も
、
数
字
４
桁

で
ペ
ー
ジ
検
索
が
ス
ム
ー
ズ
に
！

Ｉ
Ｄ
機
能

Ｉ
Ｄ
機
能

皆
さ
ん
の
質
問
に
、
24
時
間
、
チ
ャ
ッ
ト
形
式
で
答
え
て

く
れ
る
！

Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト

Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト

「手続きナビ」利用方法

❶�トップページ「日光市について」内
のアイコン「手続きナビ」をタップ
❷�転入や転居、結婚、おくやみなどの
利用シーン、またはカテゴリから調
べたいものを選択
❸�利用シーンにあわせて「マイナン
バーカードを持っている」「運転免
許証を持っている」「中学生以下の
子どもがいる」などの項目が表示さ
れるので、該当項目にチェックを入
れて次へボタンをタップ
❹�必要または可能な手続きが表示さ
れ、それぞれの手続き方法の詳細を
確認することができる

　各ページの右上（更新日の下）に、４
桁のページ IDが表示されるようにな
りました。市ホームページを見て市役
所へ電話で問い合わせするときなど、
この IDを伝えるとスムーズです。ま
た、IDでサイト内検索もできます。

ページ ID検索方法

❶�ページ右上にある３本線のメニュー
ボタンをタップ
❷�下部にある検索窓上部の吹き出しの
「ID検索」をタップしてから、４桁
のページ ID を入力し、虫眼鏡マー
クをタップ

　トップページの右下に、市
の鳥「カワセミ」のAI チャッ
トボットを設置しました。
24時間いつでも問い合わせ
することができます。

AI チャットボット
利用方法

❶�トップページ右下のカワセ
ミをタップ
❷�ページ下部の質問スペース
に質問を入力
❸�必要に応じてカワセミから
の質問に回答していく

3 2024 年３月号

秘書広報課　淺
あ さ の

野�主任

ホームページ担当者から一言

約８年振りのリニューアル。観
光客が多い日光市ですが、まず
は市民の皆さんにとって、使い
やすいホームページを目指して
見直しました。新たな機能も追
加していますので、ぜひ一度覗
いてみてください。
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