
※複数人の利用者から同日、
　同時間帯に予約が入った
　場合の運行イメージです。

乗降ポイント②

乗降ポイント③

乗降ポイント④

乗降ポイント①で乗車、
乗降ポイント④で降車を予約

乗降ポイント③で乗車、
乗降ポイント④で降車を予約

乗降ポイント①乗車

乗車

乗車

降車

降車

「日光市営デマンドバス」乗り方ガイド「日光市営デマンドバス」乗り方ガイド「日光市営デマンドバス」乗り方ガイド

「日光市営デマンドバス」運行イメージ

▶予約状況により乗合いでの運行になります。予約者が1名の場合でも運行します。

乗降ポイント②で乗車、
乗降ポイント③で降車を予約

「日光市営デマンドバス」について

①予約時間に乗車場所にいない場合、待つこと
　はできません。次の予約地に出発します。
②乗合バスですので、他の乗客と一緒になるこ
　とがあります。 
③予約状況によって運行経路が決定されますの
　で、 毎回同じ経路になるとは限りません。 目的
　地まで遠回りになることもあります。
④予約後は乗り降りする場所の変更はできませ
　んので、変更する場合は予約を取り消してか
　ら再度予約をしなおしてください。
⑤乗降車時の運転手による介助は行いません。
⑥予約時にお知らせする送迎時刻は目安であり、
　確約するものではありません。
⑦車内での飲食、喫煙、携帯電話での通話はで
　きません。
⑧車内へのペットの持ち込みはできません。
⑨泥酔状態の場合、乗車をお断りする場合があ
　ります。
⑩団体・貸切の利用はできません。

利用者登録について

乗降場所について
運行事業者、電話受付

市内在住者で、事前に利用者登録をされた方

7時00分～19時00分  ※年中無休

0288-22-0058（日光線通運株式会社）

300円（お支払いは現金またはPayPay）

対　　　  象

運  行  時  間

予約センター

予 約 受 付

運　　　 賃

●利用者

氏名
電話番号

予約センターへ電話
氏名、電話番号をお伝えください。電話で

予約する
場合

アプリで
予約する
場合

「デマンドバス」予約センター
（日光線通運株式会社）

0288-22-0058
電話受付時間
7:00～18:00

乗
車
予
定
時
刻
よ
り
少
し

早
め
に
お
越
し
く
だ
さ
い
。

乗
車

ア
プ
リ
で
は
車
両
位
置

の
確
認
も
可
能

目
的
地
で
降
車

乗
車
場
所
へ
行
く

登録

●利用者

MONETアプリを
ダウンロード

「MONETアプリ」からは
24時間いつでも
予約申し込みが可能
各地のオンデマンドバスなど
様々な生活サービスを提供

予約の確定と
予約一覧確認

予約情報を入力基本情報を入力新規登録する

乗降場所、希望日時
を伝える。

乗降場所
希望日時

●利用者から運行事業者へ

予約状況の確認、予約

●運行事業者から利用者へ

予約
できました

ご利用には、電話かスマホアプリでの予約が必要です。

携帯番号を入力し、送られ
てきた6桁の認証コードを
入力してください。

電話番号※、カナ氏名※、
漢字氏名、性別、生年月日、
郵便番号※、自宅住所を
入力してください。
※必須項目

乗降場所、希望日時
を入力してください。

マップの乗降ポイントから
行きたい場所を選択します。
乗車予約から検索も可能です。

降車場所を確認して
「ここで降りる」を選択します。
乗車場所を選択して「ここから乗る」
を選択することも可能です。

希望日時（出発／到着）
を選択してOKを選択
します。

乗車ルートを確認して
「予約確認する」を選択します。
乗車場所は最寄りのポイントがセット
されますが、変更も可能です。

乗車したい便を
選択して「決定する」
を選択します。

予約内容を確認して
「予約する」を選択
します。

アプリの操作方法

※

サービス提供エリアから
栃木県→日光市を選択
します。

MONETアイコンを
タップしてアプリを
起動します。

OK!
予約状況を
確認します

予約確認

注意事項

「日光市営デマンドバス」予約方法

乗降所
乗降所

乗降所
乗降所

Aさん

Aさん
Cさん

Bさん

Bさん
 Cさん

電話かスマホアプリにて利用の2週間前から
乗車1時間前までに予約してください。

①同伴者のいる幼児（小学校入学前）は無料です。
②子供（幼児・小学生）は大人の半額です。
③身体障がい者、知的障がい者、精神障がい者及び児童福祉法適用者は大人の半額です。
④身体障がい者、知的障がい者、精神障がい者及び児童福祉法適用者の付添人（必要と
　認めた場合）は大人の半額です。

利用する際は、「利用者登録」(初回のみ)が必要になります。
登録には1週間程度かかります。
以下のどちらかの方法で登録が可能です。
①市都市計画課、落合地区センター、大沢地区センター、
南原出張所、小来川地区センターに利用者登録票を提出する。
②右の二次元コードを読み取り、利用者情報を入力して登録する。

①スーパーや病院など、あらかじめ設定された停留所。
②登録した自宅付近の乗降ポイント（例：B091230）。

利用者登録フォーム
二次元コード

事前登録制です

※アルファベットと電話番号下3桁を含む6桁の数字は、自宅付近の乗降ポイント（例：B091230）
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