
わが家の防災メモ

災害時の安否確認 災害用伝言ダイヤル「１７１」
ＮＴＴでは、災害時に電話で安否確認
ができる「災害用伝言ダイヤル」を提
供しています。利用にあたっては「１７
１」をダイヤルし、利用ガイダンスにし
たがって伝言の録音・再生を行ってく
ださい。一般加入電話、公衆電話、携
帯電話から利用できます。
※録音された伝言は被災地の方の電話番
号を知っているすべての方が聞くことが
できます。聞かれたくないメッセージを
録音する場合は、あらかじめ暗証番号を
決めておく必要があります。設定方法等
はＮＴＴまでお問い合わせください。 

1 7 1
伝言の録音方法

1

1 7 1
伝言の再生方法

2

災害用伝言板　ＷＥＢ１７１
ＮＴＴ及び携帯電話事業者各社では、
大地震のほか、台風や集中豪雨による
大規模な風水害発生時に、災害伝言
板サービスを立ち上げます。 
  災害伝言板は、インターネット経由で
自分の安否情報を登録することがで
き、また、家族や友人の安否情報を確
認することができます。

※各社のサービスは繋がっており、他社の
災害伝言板で登録された内容も確認す
ることができます。

伝言の録音方法
災
害
伝
言
板
サ
ー
ビ
ス 

登録
方法 ※実際の操作方法は、各社の案内をご確認ください。

確認
方法 ※実際の操作方法は、各社の案内をご確認ください。

※上記は案内サイトです。スマー トフォンの場合はアプリのダウンロードが必要です。

ＮＴＴ

ＮＴＴドコモ

ソフトバンク

https://www.web171.jp/
https://www.nttdocomo.co.jp/info/disaster/disaster_board/
※上記は案内サイトです。災害時には、ｄメニュー等からアクセスできるようになります
http://dengon.ezweb.ne.jp/
※上記サイトにアクセスするか、前もって専用アプリをダウンロードして利用します。
https://www.softbank.jp/mobile/service/dengon/boards/ 
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