
設置目的

の達成

利用者

満足度

経費低減 収入増加 管理運営

平等利用

等

合計点 総　　評

1

市営自転車駐車場

　①ＪＲ今市駅

　②ＪＲ下野大沢駅

　③ＪＲ文挟駅

　④東武大谷向駅

　⑤東武上今市駅

　⑥東武下今市駅

　⑦東武大桑駅

　⑧東武明神駅

　⑨東武下小代駅

社団法人　日光市シルバー

人材センター

18.4.1～23.3.31

15

(25)

9

(15)

18

(30)

6

(10)

8

(10)

8

(10)

64

(100)

誰もが利用しやすく、利便性と安全性を両立した快適な環境づくり

を維持しているという点で評価は「適正」であるといえる。

ただ、駅の自転車駐車等といる性質上、設置目的等を達成するだけ

では収入の増加は見込めず、必要最低限の運営コストでその目的を

如何に達成するかという点が難しいところであり、収支の改善を考

える場合、利用率アップのための方策やアイデアが必要になってく

る。（現場では、開場時間外の利用ニーズ等にも運用の中で対応し

ている）

市民環境部

生活安全課

2 温泉保養センター「かたくりの湯」

財団法人　日光市公共施設

振興公社

18.4.1～23.3.31

20

(25)

9

(15)

12

(30)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

59

(100)

震災時に避難所として使用した際の対応は公の施設を管理する立場

として積極的に協力し良かった。営業休止期間中の市民への応対も

良く、営業再開決定後の準備も素早い対応が取られた。日常業務の

中でも、清掃を徹底し、清潔で安心な施設の提供に努め、安全管理

も良く、施設全般の管理は概ね適正に行われていた。また自主事業

の実施、イベントへの協賛、他施設との連携等を図り利用促進に努

めている。今後はアンケートを実施するなど、利用者のニーズを把

握し、いっそうのサービス向上を図られたい。

観光部

観光交流課

3 市民活動支援センター

特定非営利活動法人　おお

きな木

22.4.1～27.3.31

27

(45)

12

(15)

8

(10)

4

(10)

8

(10)

8

(10)

67

(100)

会議室の利用、一般来場者が減少しているが、広報、情報提供の仕

方に工夫（若い世代にはインターネット「チャット」を利用）をす

るなど、センターの認知度は年々上昇し、スタッフの資質の向上、

スタッフ間での情報の共有等が研修、ミーティングを通じて図られ

ており、おおむね適正に管理運営されていると判断できるが、その

一方で、ボランティア・人材育成の分野がまだ十分ではないため、

引き続き自主事業、講座の開設等積極的に進めていただきたい。

有料講座の開設等、自主財源の確保につながる事業等も検討いただ

きたい。

市民環境部

生活安全課

4 生きがいセンター

社団法人　日光市シルバー

人材センター

21.4.1～26.3.31

27

(45)

9

(15)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

60

(100)

日光市の高齢化率は２７．１％で年々増加傾向にある。高齢者に対

する生きがいセンターの役割が、ますます高まると思われる。

施設の適切な運営とニーズの把握に努めるとともに、地域住民に事

業の周知・普及をはかり、高齢者の福祉の向上に努めてもらいた

い。

健康福祉部

高齢福祉課

5 今市宿市縁ひろば 今市観光協会 21.4.1～26.3.31

16

(40)

9

(15)

6

(15)

4

(10)

4

(10)

6

(10)

45

(100)

当該施設は、利用者が郷土の歴史・文化・産業にふれることを目的

としており、日光市にちなんだ多種多様な事業を実施することが望

まれる。また経費の面でも収入に見合った執行を計画的に実行して

もらいたい。その他、全般的な事務処理にあたってはスピードと正

確性の向上を強く望みたい。

観光部

観光交流課

6

農村環境改善センター

大室ダム（ダム機能）

日光市土地改良区 21.4.1～26.3.31

18

(30)

9

(15)

15

(25)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

60

(100)

利用団体が限定されているので、今後利用者満足度調査等を行い一

層の利用者増を目指していただきたい。また、新規利用者の開拓に

も努めていただきたい。

産業部

農林課

7 大室ダム（周辺公園）

財団法人　日光市公共施設

振興公社

18.4.1～23.3.31

24

(30)

9

(15)

15

(25)

6

(10)

6

(10)

8

(10)

68

(100)

概ね事業計画のとおり業務が遂行されており、利用者からの要望等

に対する対応の速さについて評価できる。

産業部

農林課

8 小百川桜公園

社団法人　日光市シルバー

人材センター

18.4.1～23.3.31

24

(30)

3

(15)

20

(25)

4

(10)

6

(10)

6

(10)

63

(100)

施設の維持管理は概ね適正に管理されていた。今後は利用者の意見

を積極的に聴取し、利用者が安心安全で快適な利用が行える施設運

営を図ってほしい。また利用者を増やすためのイベント等の実施を

検討願いたい。その他、全般的な事務処理にあたってはスピードと

正確性の向上を強く望みたい。

観光部

観光交流課

平成２２年度日光市指定管理施設の評価結果
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担当部課名

（H22)

評価結果

指定期間施設名称 団体名地域等

9

都市公園

　①丸山公園（無料施設）

　②今市松原公園

　③今市中央公園

　④平ケ崎公園

　⑤ひばり公園

　⑥あきの空公園

　⑦杉の木公園

　⑧春日町公園

　⑨原町公園

　⑩大桑杉並木観賞公園

　⑪轟工業団地第一公園

　⑫轟工業団地第二公園

　⑬轟工業団地緑地

　⑭大谷川グリーンパーク

　⑮杉並木公園

　⑯おおるり公園

　⑰かたくりの湯公園

　⑱森友ポケットパーク

　⑲住吉町ポケットパーク

　⑳市役所入り口ポケットパーク

財団法人　日光市公共施設

振興公社

18.4.1～23.3.31

24

(30)

12

(15)

15

(25)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

69

(100)

目標の数値が実績を概ね上回っている。利用件数・利用人数も増加

しており、利用者の苦情件数も少なく、早急な対応が行われてお

り、適正な維持管理が実施されていると判断できる。

今後、利用者のニーズを把握するのなどして、管理運営に反映さ

せ、利用者へのサービス向上をめざすとともに、事務費の削減を図

りながら、より一層、安心して安全に利用できる施設の管理･運営

に努めてほしい。

建設部

維持管理課

10

運動公園

　①今市運動公園

　②丸山公園（有料施設）

　③落合運動公園

　④豊岡運動公園

　⑤塩野室運動公園

財団法人　日光市公共施設

振興公社

18.4.1～23.3.31

21

(35)

6

(15)

16

(20)

8

(10)

6

(10)

10

(10)

67

(100)

東日本大震災の影響により３月の利用件数が減少したにもかかわら

ず、年間の利用件数、使用料金が増加した。また、施設の管理も行

き届き、苦情や緊急時の対応も早急に行われており、概ね適正な管

理がなされている。しかし、用紙やホームページ等によるアンケー

ト等は行われていないので、積極的に利用者の意見を聴取し、また

多方面からの情報収集を行い、内容の分析結果を管理・運営へ反映

するとともに、自主事業の開催等による利用件数の増、一層の安全

管理が望まれる。

教育委員会

スポーツ振興課

11 報徳今市振興会館

特定非営利活動法人　おお

きな木

22.4.1～27.3.31

18

(45)

9

(15)

8

(10)

6

(10)

8

(10)

8

(10)

57

(100)

施設の設置目的である報徳精神の普及とともに、歴史的建造物の維

持管理も充分に行なわれていると思われる。

今後、市歴史民俗資料館等と共同の事業実施を検討する等、利用促

進に向けた取り組みが必要である。

教育委員会

生涯学習課

12 杉並木公園ギャラリー

財団法人　日光市公共施設

振興公社

18.4.1～23.3.31

18

(30)

9

(15)

25

(25)

8

(10)

6

(10)

8

(10)

74

(100)

高い利用日数、事業実施が保たれており、利用者の満足度も評価を

受けているものと思われる。

今後は市文化協会等と連携し、市内で活動する文化団体の交流、支

援の場としての機能を高める必要がある。

教育委員会

生涯学習課

13 今市文化会館

財団法人　日光市公共施設

振興公社

18.4.1～23.3.31

18

(30)

9

(15)

15

(25)

8

(10)

6

(10)

6

(10)

62

(100)

平成２２年度は、日光市合併５周年に関わる事業、次期指定管理者

の募集における業務、東日本大震災における影響など通年とは異

なった状況の中、ほぼ目標どおりの業務が実施され、結果、施設利

用者数・芸術鑑賞事業収入が増加したことや自主事業としての新た

な取り組みが見られたことは、一定の業務改善が図られたと評価し

ます。

教育委員会

中央公民館

14 養護老人ホーム晃明荘 社会福祉法人　大恵会 21.4.1～23.3.31

32

(40)

12

(15)

12

(15)

6

(10)

10

(10)

8

(10)

80

(100)

晃明荘は、日光地区広域行政事務組合営から市町村合併による日光

市営を経て、社会福祉法人大恵会を指定管理者とした指定管理と

なったが、同法人はその経営する他の施設（特別養護老人ホームな

ど）でのノウハウなどを生かし、晃明荘の運営にあたっており、そ

の運営状況は、上記評価のとおり優れていると認められる。晃明荘

は、平成２３年度から同法人を移管先とし民営化されたが、入所者

は日光市措置委託による方がほとんどを占めている。上記評価によ

り改善の余地も認められるので、引き続き、措置の委託者として、

同法人と協議等を行うなどし、入所者の処遇向上に努めるものとす

る。

健康福祉部

高齢福祉課

今

　

　

市

　

　

地

　

　

域
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等
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担当部課名

（H22)

評価結果

指定期間施設名称 団体名地域等

1 奥日光診療所

公益社団法人　地域医療振

興協会

21.4.1～24.3.31

35

(35)

9

(15)

12

(20)

10

(10)

10

(10)

10

(10)

86

(100)

日光市奥日光診療所条例に規定されている診療所の責務である、

「奥日光地区における保健施設の拠点として、公衆衛生の向上及び

健康増進に寄与すること」については、規定の診療日数を確保する

等、その機能を十分果たしている。今後は、奥日光地区という観光

エリアに立地条件にあった、修学旅行生や観光客等への診療体制の

充実について検討してほしい。

健康福祉部

健康課

2

温泉保養センター

　①日光温泉

　②やしおの湯

財団法人　日光市公共施設

振興公社

18.4.1～23.3.31

20

(25)

6

(15)

24

(30)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

68

(100)

東日本大震災の影響による入場者数の落ち込みがあったものの、安

定した集客数があった。一括入札等により経費の削減が出来たこと

は評価できる。今後は、観光客へのサービスの充実や利用者増を図

れるような自主事業の実施を検討願いたい。

日光総合支所

観光課

3

市営駐車場

　①西参道第１駐車場

　②西参道第２駐車場

　③西参道第３駐車場

　④日光駅前駐車場

　⑤山内駐車場

　⑥上鉢石駐車場

財団法人　日光市観光施設

管理公社

18.4.1～23.3.31

12

(20)

9

(15)

28

(35)

8

(10)

6

(10)

6

(10)

69

(100)

利用者へのサービス向上並びに経費の節減に努め、常に利便性と安

全性を考慮した管理運営を行った。苦情・要望にも迅速な対応をし

ている。さらに利用者増加を図れる施設を目指して努力していただ

きたい。

日光総合支所

観光課

4 神橋駐車場

財団法人　小杉放菴記念日

光美術館

21.4.1～31.3.31

12

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

60

(100)

ホームページ上で施設案内をしたり、隣接施設内も使用していただ

くような対応など、利用促進に向けた取組は評価したい。さらにＰ

Ｒを重ね、利用者拡大に向けた取組に努めていただきたい。

日光総合支所

観光課

5 小杉放菴記念日光美術館

財団法人　小杉放菴記念日

光美術館

21.4.1～31.3.31

24

(40)

12

(15)

6

(15)

2

(10)

10

(10)

8

(10)

62

(100)

設置目的である、日光市ゆかりの画家小杉放菴の調査研究、展示

や、ミュージアムコンサートの開催などを通じて市民文化の振興発

展に対する寄与は認められる。ただし、入館者数については減少の

傾向にあることから、今後は、調査研究の結果やイベントの開催を

集客の増加に結び付ける工夫や努力をしてほしい。

教育委員会

生涯学習課

6 日光福祉保健センター

社会福祉法人　日光市社会

福祉協議会

20.4.1～23.3.31

45

(45)

9

(15)

6

(10)

8

(10)

8

(10)

8

(10)

84

(100)

日光地域の高齢化率は３３．３％と高く、高齢者に対する福祉保健

センターの役割が、高まると思われる。

施設の適切な運営とニーズの把握に努めるとともに、地域住民に事

業の周知・普及をはかり、高齢者の福祉の向上に努めてもらいた

い。

健康福祉部

高齢福祉課

7 日光総合会館

財団法人　日光市観光施設

管理公社

20.4.1～23.3.31

24

(30)

9

(15)

15

(25)

6

(10)

8

(10)

6

(10)

68

(100)

繁忙期には職員のシフト変更で対応するなどし、最低限の人員で

サービスを低下する事なく運営を行った。市主催行事「市民文化

祭」や自主事業「ぷち野外ライブ」などの会場としても利用され、

施設の目的を達成する事が出来た。今後は調査・研究により、利用

者増加を図られたい。

日光総合支所

観光課

8 小来川デイサービスセンター

社会福祉法人　日光市社会

福祉協議会

20.11.1～25.3.31

21

(35)

12

(15)

16

(20)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

67

(100)

・介護保険法の適正な人員配置や業務運営が行われており、苦情や

事故もないことから適正な管理運営ができている。

・少人数の利点を生かしたきめ細やかな対応（声かけ、身体状況等

チェック等）により、利用者からもおおむね満足を得ている。

・今後においては、更なる通所介護の利用人数増加・防災訓練等の

危機管理体制の強化が求められる。

健康福祉部

介護保険課

9 小倉山森林公園

日光彫り体験教室運営協議

会

21.4.1～24.3.31

24

(40)

12

(15)

9

(15)

6

(10)

4

(10)

8

(10)

63

(100)

日光彫り体験教室の運営については前年度に比して3,180人の体験

者増があり、さらにアンケートでも高評価を得ている。また、営業

努力による県内体験学校数の増加が見られ、収入の増加と地場産業

の普及の面からも評価できる部分である。

一方、公園管理については、地元自治会への一部委託の実施や、人

件費を圧縮し施設の修繕に費用をかけるなどの努力も見られるが、

施設・設備の管理に直接従事できる職員が配置されていないこと

で、結果として外部委託が多くなり、素早い対応が困難になってい

る。

日光総合支所

産業建設課

日

　

　

光

　

　

地

　

　

域



設置目的

の達成

利用者

満足度

経費低減 収入増加 管理運営

平等利用

等

合計点 総　　評

担当部課名

（H22)

評価結果

指定期間施設名称 団体名地域等

10 交流促進センター 日光温泉旅館協同組合 21.4.1～24.3.31

20

(25)

12

(15)

18

(30)

8

(10)

6

(10)

6

(10)

70

(100)

　旅館業のプロによる運営により、東日本大震災の影響があったに

もかかわらず、前年並みの集客が確保できた事は評価できる。ホー

ムページの開設、オンライン予約システムの導入による効果は大き

く、また、認知度、利便性も向上した。特に東日本大震災では、発

生直後の帰宅難民となった観光客への避難所として、すばやい対応

もできた。今後は自主事業による集客増を図るような取組も検討願

いたい。

日光総合支所

観光課

11 郷土センター 社団法人　日光観光協会 22.4.1～27.3.31

24

(40)

6

(15)

9

(15)

6

(10)

8

(10)

4

(10)

57

(100)

　日光地域の観光案内の拠点として、年中無休で来訪者に最新の情

報を提供している。また、利用者が多くなる時期には開館時間を延

長する等サービスの向上への取組は評価できる。今後は、アンケー

ト調査等で、利用者の意見・要望を反映させるとともに、危機管理

マニュアルを作成し危機管理体制の強化を図って欲しい。また、市

民ギャラリーや広場の利用促進を検討願いたい。

日光総合支所

観光課

12 中宮祠介護サービスセンター 社会福祉法人　千成会 23.3.1～26.3.31

14

(35)

12

(15)

8

(20)

4

(10)

8

(10)

6

(10)

52

(100)

・地域で要介護、要支援状態で介護サービスの必要性が認められな

がら、サービス利用に結びついていない方が見受けられるため、地

域包括支援センター、ケアマネージャー、地元民生委員等と連携を

はかることで、サービス利用促進に向けた積極的な取組が求められ

る。また、平成23年11月から実施される、介護予防事業においても

地域に周知し、地域住民の積極的な参加を促し、広く認知されるよ

う努める必要がある。

・介護保険法の適正な人員配置や業務運営が行われており、苦情や

事故もないことから適正な管理運営ができている。

健康福祉部

介護保険課

1 三依診療所

学校法人　獨協学園　獨協

医科大学日光医療センター

21.4.1～24.3.31

28

(35)

9

(15)

16

(20)

10

(10)

10

(10)

10

(10)

83

(100)

日光市三依診療所条例に規定されている診療所の責務である、「三

依地区における保健施設の拠点として、公衆衛生の向上及び健康増

進に寄与すること」については、地元との信頼関係も築かれ、その

機能を十分果たしている。今後は、医師不足という実情は理解する

が、規定の診療日数を確保してほしい。

健康福祉部

健康課

2 藤原福祉センター

社会福祉法人　日光市社会

福祉協議会

21.4.1～26.3.31

36

(45)

12

(15)

6

(10)

8

(10)

10

(10)

10

(10)

82

(100)

藤原地域の高齢化率は３２．２％と高く、高齢者に対する藤原福祉

センターの役割が、高まると思われる。

施設の適切な運営とニーズの把握に努めるとともに、地域住民に事

業の周知・普及をはかり、高齢者の福祉の向上に努めてもらいた

い。また、民間参入が難しい山間地へのサービスを、引き続き積極

的に行ってもらいたい。

健康福祉部

高齢福祉課

3 高齢者福祉センター

社団法人　日光市シルバー

人材センター

21.4.1～26.3.31

15

(25)

9

(15)

18

(30)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

60

(100)

　日光市の高齢化率は２７．１％で年々増加傾向にある。高齢者に

対する生きがいセンターの役割が、ますます高まると思われる。施

設の適切な運営とニーズの把握に努めるとともに、地域住民に事業

の周知・普及をはかり、高齢者の福祉の向上に努めてもらいたい。

健康福祉部

高齢福祉課

4

ふるさと体験村（みよりふるさと体験

村センター・キャンプ場）

中三依自治会 21.4.1～26.3.31

10

(25)

9

(15)

12

(30)

4

(10)

6

(10)

6

(10)

47

(100)

比較的安定した利用料金収入が確保されていることは、リピーター

の利用者が多いと考えられる。中三依温泉センターと連携した運営

により、三依地域の振興に寄与してほしい。今後の管理運営に期待

したい。

藤原総合支所

観光課

5 川治温泉薬師の湯

一般社団法人　川治薬師の

湯管理協会

21.4.1～24.3.31

20

(25)

9

(15)

18

(30)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

65

(100)

当温泉施設は電化設備のため、特に電気料の経費節減に取り組んで

いる。その他経費を含め今後の成果に期待したい。

また、地域再生事業で整備した川治ふれあい公園や河川遊歩道と一

体化したことから、観光客の利用増を期待したい。さらに、地元の

方ならではのあたたかいサービス提供を期待したい。

藤原総合支所

観光課

6 鬼怒川・川治温泉観光情報センター

特定非営利活動法人　鬼怒

川・川治温泉観光協会

21.4.1～26.3.31

32

(40)

9

(15)

6

(15)

4

(10)

8

(10)

8

(10)

67

(100)

温泉観光地である鬼怒川・川治温泉の情報発信基地として、また、

鬼怒川温泉駅前に立地していることから、利用客の利便が良く誘客

に大いに貢献していると評価できる。観光振興のために必要不可欠

な施設であると言える。

藤原総合支所

観光課

7 上三依水生植物園 栃木県造園建設業協同組合 20.4.1～23.3.31

20

(25)

12

(15)

24

(30)

6

(10)

8

(10)

8

(10)

78

(100)

藤原地域北部に位置し、地元雇用や地元そばまつり等イベントへの

協力など地域振興に寄与している。また、アンケートを実施した

り、速やかな苦情処理など来園者のニーズにあった植物園の運営や

新聞・雑誌・テレビ・ラジオ等の広告宣伝活動に力を入れ知名度

アップを図っている点を評価したい。

藤原総合支所

観光課

藤

　

　

原

　

　

地

　

　

域

日

　

　

光

　

　

地

　

　

域



設置目的

の達成

利用者

満足度

経費低減 収入増加 管理運営

平等利用

等

合計点 総　　評

担当部課名

（H22)

評価結果

指定期間施設名称 団体名地域等

1 国民宿舎かじか荘 有限会社　Ｅ＆ＫＳ共和国 22.4.1～27.3.31

10

(25)

6

(15)

18

(30)

8

(10)

4

(10)

6

(10)

52

(100)

冬期格安料金の設定などをして利用者増加など経営努力がうかがえ

るが、結果として利用者は減少を続けている。今後は更なる経営分

析をするなどして利用者、収入ともに増加に努めてもらいたい。ア

ンケートは実施するだけでなく分析を行うことで経営改善につなげ

てほしい。

足尾総合支所

観光課

2 足尾保健・高齢者生活福祉センター

社会福祉法人 日光市社会

福祉協議会

22.4.1～27.3.31

27

(45)

9

(15)

6

(10)

8

(10)

6

(10)

6

(10)

62

(100)

足尾地域の高齢化率は４６．９％と市内でも高く、高齢者に対する

足尾保健・高齢者生活福祉センターの役割が、高まると思われる。

施設の適切な運営とニーズの把握に努めるとともに、地域住民に事

業の周知・普及をはかり、高齢者の福祉の向上に努めてもらいた

い。

健康福祉部

高齢福祉課

3 銀山平公園キャンプ場 有限会社　Ｅ＆ＫＳ共和国 22.4.1～27.3.31

10

(25)

0

(15)

18

(30)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

46

(100)

近隣市町でもキャンプ場の閉鎖があるなどキャンプ場利用者が全体

として減少しているなかで僅かとはいえ昨年度に比べ利用料が増え

ている。今後はさらに利用者増加を目指した運営を求める。

足尾総合支所

観光課

4 足尾生産展示直売所 有限会社　Ｅ＆ＫＳ共和国 22.4.1～27.3.31

10

(25)

3

(15)

18

(30)

6

(10)

8

(10)

8

(10)

53

(100)

施設の整理整頓及び安全対策などは、適正に行われている。しか

し、従業員未確保により営業日数が減少しており、次年度に向けて

改善が必要である。

また、足尾地域は農産物の生産がほとんど行われておらず、農産物

の直売は困難であるが、利用者のニーズを把握し、利用促進に努め

て欲しい。

足尾総合支所

産業建設課

5 庚申山荘 有限会社　Ｅ＆ＫＳ共和国 22.4.1～27.3.31

20

(25)

0

(15)

18

(30)

8

(10)

8

(10)

6

(10)

60

(100)

山荘利用者受付を国民宿舎かじか荘で行うほか入浴料の割引サービ

スを行うなど、指定管理者が同一である利点を生かした運営をして

いる。

足尾総合支所

観光課

6 赤倉集会所 赤倉自治会 22.4.1～27.3.31

8

(20)

15

(15)

7

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

48

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

者からの苦情が無いことは評価できる。

　次年度は、利用の増加及び経費の低減が図れるように創意工夫を

凝らして、施設の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

7 南橋集会所 南橋自治会 22.4.1～27.3.31

16

(20)

15

(15)

7

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

56

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

日数及び利用人数が目標値を達成していることや利用者からの苦情

が無いことは評価できる。

　次年度は、経費の低減が図れるように創意工夫を凝らして、施設

の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

8 上間藤集会所 上間藤自治会 22.4.1～27.3.31

8

(20)

15

(15)

7

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

48

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

者からの苦情が無いことは評価できる。

　次年度は、利用の増加及び経費の低減が図れるように創意工夫を

凝らして、施設の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

9 上の平集会所 上の平自治会 22.4.1～27.3.31

20

(20)

15

(15)

14

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

67

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

日数及び利用人数が目標値を大きく達成していることや利用者から

の苦情が無いことは評価できる。

　次年度は、経費の低減が図れるように創意工夫を凝らして、施設

の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

10 下間藤集会所 下間藤自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

15

(15)

7

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

52

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

人数が目標値を大きく達成していることや利用者からの苦情が無い

ことは評価できる。

　次年度は、利用日数の増加及び経費の低減が図れるように創意工

夫を凝らして、施設の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

11 田元集会所 田元自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

15

(15)

28

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

73

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に経費

の低減が図られていることや利用者からの苦情が無いことは評価で

きる。

　次年度は、利用の増加を目指して創意工夫を凝らし、施設の管理

運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

12 野路又集会所 野路又自治会 22.4.1～27.3.31

8

(20)

15

(15)

28

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

69

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に経費

の低減が図られていることや利用者からの苦情が無いことは評価で

きる。

　次年度は、利用の増加を目指して創意工夫を凝らし、施設の管理

運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

13 掛水集会所 掛水自治会 22.4.1～27.3.31

16

(20)

15

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

70

(100)

・全般にわたり、適正な管理運営が実施されていた。特に経費の低

減が図られていることや利用者からの苦情が無いことは評価でき

る。

　また、利用人数においても目標値を超えているが、次年度は、更

に利用の増加を目指して施設の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

14 内の籠集会所 内の籠自治会 22.4.1～27.3.31

16

(20)

15

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

70

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

日数及び利用人数が目標値を達成していることや利用者からの苦情

が無いことは評価できる。

　次年度は、更に利用の増加及び経費の低減が図れるように創意工

夫を凝らして、施設の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

足

　

　

尾

　

　

地

　

　

域



設置目的

の達成

利用者

満足度

経費低減 収入増加 管理運営

平等利用

等

合計点 総　　評

担当部課名

（H22)

評価結果

指定期間施設名称 団体名地域等

15 向原集会所 向原自治会 22.4.1～27.3.31

8

(20)

15

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

62

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に経費

の低減が図られていることや利用者からの苦情が無いことは評価で

きる。

　次年度は、利用の増加を目指して創意工夫を凝らし、施設の管理

運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

16 赤沢集会所 赤沢自治会 22.4.1～27.3.31

8

(20)

15

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

62

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に経費

の低減が図られていることや利用者からの苦情が無いことは評価で

きる。

　次年度は、利用の増加を目指して創意工夫を凝らし、施設の管理

運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

17 松原集会所 松原自治会 22.4.1～27.3.31

16

(20)

15

(15)

14

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

63

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

日数及び利用人数が目標値を達成していることや利用者からの苦情

が無いことは評価できる。

　次年度は、経費の低減が図れるように創意工夫を凝らして、施設

の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

18 通洞集会所 通洞自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

15

(15)

14

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

59

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

者からの苦情が無いことは評価できる。

　次年度は、利用の増加及び経費の低減が図れるように創意工夫を

凝らして、施設の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

19 砂畑集会所 砂畑自治会 22.4.1～27.3.31

16

(20)

15

(15)

14

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

63

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

日数及び利用人数が目標値を達成していることや利用者からの苦情

が無いことは評価できる。

　次年度は、経費の低減が図れるように創意工夫を凝らして、施設

の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

20 中才集会所 中才自治会 22.4.1～27.3.31

20

(20)

15

(15)

7

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

60

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

日数及び利用人数が目標値を大きく達成していることや利用者から

の苦情が無いことは評価できる。

　次年度は、経費の低減が図れるように創意工夫を凝らして、施設

の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

21 原集会所 原自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

15

(15)

14

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

59

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

者からの苦情が無いことは評価できる。

　次年度は、利用の増加及び経費の低減が図れるように創意工夫を

凝らして、施設の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

22 唐風呂集会所 唐風呂自治会 22.4.1～27.3.31

16

(20)

15

(15)

14

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

63

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

日数及び利用人数が目標値を達成していることや利用者からの苦情

が無いことは評価できる。

　次年度は、経費の低減が図れるように創意工夫を凝らして、施設

の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

23 餅ケ瀬集会所 餅ケ瀬自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

15

(15)

35

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

80

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に経費

の低減が図られていることや利用者からの苦情が無いことは評価で

きる。

　次年度は、利用の増加を目指して創意工夫を凝らし、施設の管理

運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

24 足尾南部生活改善センター 中才自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

15

(15)

7

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

52

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

日数が目標値を達成していることや利用者からの苦情が無いことは

評価できる。

　次年度は、利用人数の増加及び経費の低減が図れるように創意工

夫を凝らして、施設の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

25 足尾東部生活改善センター 神子内自治会 22.4.1～27.3.31

8

(20)

15

(15)

35

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

76

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に経費

の低減が図られていることや利用者からの苦情が無いことは評価で

きる。

　次年度は、利用の増加を目指して創意工夫を凝らし、施設の管理

運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

26 切幹林業活動促進センター 切幹自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

15

(15)

14

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

59

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に利用

者からの苦情が無いことは評価できる。

　次年度は、利用の増加及び経費の低減が図れるように創意工夫を

凝らして、施設の管理運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

27 遠下林業活動促進センター 遠下自治会 22.4.1～27.3.31

8

(20)

15

(15)

35

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

76

(100)

・全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。特に経費

の低減が図られていることや利用者からの苦情が無いことは評価で

きる。

　次年度は、利用の増加を目指して創意工夫を凝らし、施設の管理

運営に努めていただきたい。

足尾総合支所

総務課

28 足尾環境学習センター

特定非営利活動法人　足尾

に緑を育てる会

22.4.1～27.3.31

15

(25)

0

(15)

24

(30)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

57

(100)

平成21年度と比較して収入、入場者数とも微増であったが、足尾に

緑を育てる会との協力体制が効果があったと思われる。また、照明

を省エネ器具に自主的に交換するなど経費、省エネに努めている。

足尾総合支所

観光課

足

　

　

尾

　

　

地

　

　

域



設置目的

の達成

利用者

満足度

経費低減 収入増加 管理運営

平等利用

等

合計点 総　　評

担当部課名

（H22)

評価結果

指定期間施設名称 団体名地域等

1 川俣温泉集会所 川俣温泉自治会 22.4.1～27.3.31

4

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

52

(100)

利用日数及び利用人数が少ないので、施設利用を増加させるような

方策を考えるなどの努力が必要である。その他については、概ね適

正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

2 川俣集会所 川俣自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

4

(10)

6

(10)

58

(100)

全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

3 野門集会所 野門自治会 22.4.1～27.3.31

0

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

48

(100)

利用日数及び利用人数が少ないので、施設利用を増加させるような

方策を考えるなどの努力が必要である。その他については、概ね適

正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

4 若間集会所 若間自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

4

(10)

6

(10)

58

(100)

全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

5 上栗山集会所 上栗山自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

9

(15)

14

(35)

6

(10)

4

(10)

6

(10)

51

(100)

全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

6 黒部集会所 黒部自治会 22.4.1～27.3.31

8

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

56

(100)

若干利用日数及び人数が少ないと思われるので、なお一層の努力が

必要と考える。その他については、概ね適正な管理運営が実施され

ていた。

栗山総合支所

総務課

7 土呂部集会所 土呂部自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

60

(100)

全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

8 青柳平集会所 青柳平自治会 22.4.1～27.3.31

4

(20)

9

(15)

28

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

59

(100)

利用日数及び利用人数が少ないので、施設利用を増加させるような

方策を考えるなどの努力が必要である。その他については、概ね適

正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

9 日蔭集会所 日蔭自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

60

(100)

全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

10 日向集会所 野尻自治会 22.4.1～27.3.31

12

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

60

(100)

全般にわたり、概ね適正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

11 大王集会所 大王自治会 22.4.1～27.3.31

0

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

48

(100)

利用日数及び利用人数が少ないので、施設利用を増加させるような

方策を考えるなどの努力が必要である。その他については、概ね適

正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

12 小穴集会所 野尻自治会 22.4.1～27.3.31

0

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

48

(100)

利用日数及び利用人数が少ないので、施設利用を増加させるような

方策を考えるなどの努力が必要である。その他については、概ね適

正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

13 戸中集会所 戸中自治会 22.4.1～27.3.31

0

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

48

(100)

利用日数及び利用人数が少ないので、施設利用を増加させるような

方策を考えるなどの努力が必要である。その他については、概ね適

正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

14 小指集会所 戸中自治会 22.4.1～27.3.31

0

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

48

(100)

利用日数及び利用人数が少ないので、施設利用を増加させるような

方策を考えるなどの努力が必要である。その他については、概ね適

正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

15 西川集会所 西川自治会 22.4.1～27.3.31

8

(20)

9

(15)

14

(35)

6

(10)

4

(10)

6

(10)

47

(100)

若干利用日数及び人数が少ないと思われるので、なお一層の努力が

必要と考える。また、全般的にコストが若干増加しているので、な

お一層のコスト削減を図られたい。その他については、概ね適正な

管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

16 湯西川上集会所 湯西川上自治会 22.4.1～27.3.31

0

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

48

(100)

利用日数及び利用人数が少ないので、施設利用を増加させるような

方策を考えるなどの努力が必要である。その他については、概ね適

正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

17 湯西川下地区集会所 湯西川下地区自治会 22.4.1～27.3.31

0

(20)

9

(15)

21

(35)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

48

(100)

利用日数及び利用人数が少ないので、施設利用を増加させるような

方策を考えるなどの努力が必要である。その他については、概ね適

正な管理運営が実施されていた。

栗山総合支所

総務課

18 土呂部キャンプ場 土呂部キャンプ場管理組合 18.4.1～23.3.31

10

(25)

3

(15)

12

(30)

4

(10)

6

(10)

6

(10)

41

(100)

キャンプ場の利用者が減少する中で、経費の削減等については限度

があることから、収入を増やすための方策を検討する必要がある。

栗山総合支所

観光課

19 上栗山オートキャンプ場 上栗山開運の里管理組合 18.4.1～23.3.31

10

(25)

3

(15)

12

(30)

4

(10)

6

(10)

6

(10)

41

(100)

キャンプ場の利用者が減少する中で、経費の削減等については限度

があることから、収入を増やすための方策を検討する必要がある。

栗山総合支所

観光課

20 平家の里 平家の里湯西川協同組合 18.4.1～28.3.31

10

(25)

6

(15)

24

(30)

4

(10)

6

(10)

6

(10)

56

(100)

概ね目標どおり適正に運営がなされているが、今後は利用者増加の

方策等に取り組んでいただきたい。

栗山総合支所

観光課

21 川俣湖温泉共同浴場「上人一休の湯」

川俣湖温泉ふれあいの里管

理組合

18.4.1～23.3.31

10

(25)

9

(15)

12

(30)

４

(10)

6

(10)

6

(10)

47

(100)

温泉の利用者が減少する中で、経費の削減等については限度がある

ことから、収入を増やすための方策を検討する必要がある。

栗山総合支所

観光課

22 野門温泉共同浴場「家康の湯」 平家高原家康の里開発組合 18.4.1～23.3.31

10

(25)

3

(15)

12

(30)

4

(10)

6

(10)

6

(10)

41

(100)

温泉の利用者が減少する中で、経費の削減等には限度があることか

ら、収入を増やすための方策を検討する必要がある。

栗山総合支所

観光課

23 上栗山温泉共同浴場「開運の湯」 上栗山開運の里管理組合 18.4.1～23.3.31

15

(25)

3

(15)

12

(30)

4

(10)

6

(10)

6

(10)

46

(100)

温泉の利用者が減少する中で、経費の削減等については限度がある

ことから、収入を増やすための方策を検討する必要がある。

栗山総合支所

観光課

栗

　

　

山

　

　

地

　

　

域



設置目的

の達成

利用者

満足度

経費低減 収入増加 管理運営

平等利用

等

合計点 総　　評

担当部課名

（H22)

評価結果

指定期間施設名称 団体名地域等

24 湯の郷湯西川観光センター 株式会社　湯の郷 22.4.1～27.3.31

20

(25)

3

(15)

12

(30)

8

(10)

6

(10)

6

(10)

55

(100)

概ね目標どおり適正に運営がなされているが、今後はコストの削減

等に取り組んでいただきたい。

栗山総合支所

観光課

25

自然体験交流センター

「安らぎの森　四季」

安ケ森管理組合 20.4.1～23.3.31

15

(25)

9

(15)

24

(30)

6

(10)

6

(10)

6

(10)

66

(100)

地域全体の観光入込みが減少しているが、地域の観光宿泊施設と連

携し、更なる利用客数増を目指す必要がある。

栗山総合支所

産業建設課

26

栗山デイサービスセンター

西川デイサービスセンター

社会福祉法人　日光市社会

福祉協議会

22.4.1～25.3.31

28

(35)

6

(15)

20

(20)

6

(10)

6

(10)

8

(10)

74

(100)

・介護保険法の適正な人員配置や業務運営が行われており、苦情や

事故もないことから適正な管理運営ができている。

・少人数の利点を生かしたきめ細やかな対応を行なっているが、更

に満足が得られるようにアンケートを実施することが求められる。

・今後においては、施設の利用者の個人情報を保護するための対策

を実施することが求められる。

(  )は、満点。なお、施設の性格等を勘案し、点数配分を変えているため、施設によって、項目ごとの満点が異なります。

栗

　

　

山

　

　

地

　

　

区


